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1  Grundsatzliches

Die Integration von CAS genesisWorld und Inxmail Professional bietet die Mdglichkeit fiir
professionelles E-Mail-Marketing auf Basis von vorhandenen und qualifizierten Adressen
aus einem CRM-System.

Fir den Versand von E-Mailings wird die Datenbasis von CAS genesisWorld verwendet,
so dass alle Abteilungen des Unternehmens immer die gleichen Kundendaten
verwenden.

Das E-Mailing wird fir eine ausgewahlte Kundengruppe mit Inxmail Professional erstellt,
personalisiert und im HTML-Format ohne Programmierkenntnisse geschrieben. Testen
und Versenden eines Mailings erfolgt ebenfalls mit Inxmail Professional.

Welche Kunden ein E-Mailing, eine Werbemail oder einen Newsletter erhalten haben,
wird in der Akte der jeweiligen Adresse in CAS genesisWorld gespeichert und ist jederzeit
verflgbar.

Pro E-Mail-Kampagne werden auBBerdem Informationen lber die Aktualitat einer E-Mail-
Adresse und Uber eine mdgliche Abmeldung von dem dazugehdrigen Verteiler
gespeichert.

Fir die Erfolgskontrolle werden statistische Daten zur Kampagne wie Klick- und Off-
nungsraten in Inxmail Professional verwaltet. Diese Auswertungen kénnen als PDF
gespeichert werden.

Integration von E-Mail-Marketing in CAS genesisWorld

Kundendaten aus CAS genesisWorld werden an Inxmail Professional ibergeben. In
Inxmail Professional sind die Kundendaten dann als Mailinglisten verfuigbar. Der Text fir
ein Mailing wird mit Inxmail Professional erstellt, die entsprechenden E-Mails mit Inxmail
Professional versendet.

Nach einem Mailing kénnen kundenspezifische Daten zurtick nach CAS genesisWorld
Ubertragen werden.

Ihre Vorteile im Uberblick

[0 Einfaches Erstellen von HTML-E-Mails ohne Programmierkenntnisse
0 Umfassende Personalisierungsmdglichkeiten von Inhalten

O Automatische Qualitatsprifung von Inhalt und Struktur vor dem Versand fiir optimale
Zustellraten



[0 Hohe Versandgeschwindigkeit, ohne den CAS genesisWorld-Applikationsserver zu
belasten

O Erfolgskontrolle durch statistische Auswertungen

O Ricklaufer- und Bouncemanagement

1.1 Funktionsweise Anbindung Inxmail
[0 Die Auswahl der Adressen erfolgt Gber einen Verteiler in CAS genesisWorld.

Die E-Mail-Adressen fir Mailings mussen in jeder Adresse vorhanden und eindeutig
sein. Dies lasst sich mit der Anbindung an Inxmail prifen und korrigieren.

[J Diese Adressen werden nach Inxmail Professional Uibertragen und dabei geprift und
ggf. korrigiert. Die entsprechenden Funktionen fir diese Anbindung sind im Fenster
Verteiler verflgbar.

In Inxmail Professional wird dabei eine Mailingliste erzeugt. In der Mailingliste sind die
Felder der Adresse enthalten, die in CAS genesisWorld eingestellt wurden.

[J Das Verfassen des Texts fiir ein Mailing, das Testen und Versenden erfolgt mit Inxmail
Professional.

[J Sobald die Empfanger die E-Mail gedffnet haben oder einen Link anklicken, kdnnen
Reportings erstellt werden. Diese sind jederzeit verfligbar und kénnen standig
aktualisiert werden.

O Die versendeten E-Mails und eventuelle Rickldufer werden von Inxmail Professional
automatisch zurlick nach CAS genesisWorld Gbertragen. Diese automatische
Ubertragung wird vom Administrator in der Management Konsole eingestellt.

[0 Die versendeten E-Mails werden in CAS genesisWorld mit der Adresse und dem
Verteiler verkniipft. Daflir wird die entsprechende E-Mail mit Platzhaltern archiviert.
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1.2 Welche Daten werden zwischen den Systemen
ausgetauscht?

Von CAS genesisWorld zu Inxmail Professional

Adressen konnen in Verteilern zusammengefasst werden. Fiir Inxmail Professional sind
Felder der Adressen aus CAS genesisWorld eingestellt, die nach Inxmail Professional
Ubertragen werden sollen. Zumindest die E-Mail-Adresse muss tbertragen werden.

Von Inxmail Professional zu CAS genesisWorld

Nach dem Versand Ubertragt Inxmail Professional folgende Daten nach CAS
genesisWorld:

[0 Die versendete E-Mail: Diese wird mit dem Verteiler in CAS genesisWorld und mit
jeder Adresse des Verteilers verknupft.

Bei der Rickiibertragung von E-Mails und der Verkniipfung mit den Empfangern wird
nicht Gberprift, ob die Adresse erfolgreich angeschrieben wurde.

Bei der Verwendung von Bedingungen in Inxmail Professional kann die E-Mail mdg-
licherweise nicht nach CAS genesisWorld zurtick Gbertragen werden. Wir empfehlen,
bei der Erstellung von Newsletter in Inxmail Professional auf Bedingungen zu
verzichten.

O Anmeldungen: Anmeldungen aus Inxmail Professional werden zu CAS genesisWorld
Ubertragen und im Register Inxmail des Verteilers verwaltet. Vom Register Inxmail
kdnnen diese Adressen markiert und je nach Einstellung automatisch oder manuell in
den eigentlichen Verteiler aufgenommen werden.

0 Abmeldungen: Diese werden automatisch aus dem Verteiler entfernt und ebenfalls im
Register Inxmail verwaltet.

O Sperrung einer Adresse fir alle Inxmail-Mailings: Dem Empfanger eines Mailings kann
angeboten werden, seine E-Mail-Adresse fir alle Inxmail-Mailings zu sperren. Dieses
Kennzeichen Gesperrt kann manuell in CAS genesisWorld in der Adresse bei den
Kontaktdaten verwaltet werden.

O Hardbounces: Werden an fehlerhafte E-Mail-Adressen keine E-Mails zugestellt, werden
diese in CAS genesisWorld als Unzustellbar gekennzeichnet. Sind E-Mail-Adressen als
Unzustellbar gekennzeichnet, kénnen diese nicht mehr fir ein Mailing verwendet
werden.

Daten werden nicht zu CAS genesisWorld libertragen, wenn diese in Inxmail Professional
verandert wurden.



1.3 Systemvoraussetzungen fur CAS genesisWorld und die
Anbindung an Inxmail Professional

CAS genesisWorld

[0 Der hier im Leitfaden beschriebene Funktionsumfang gilt in Verbindung mit CAS
genesisWorld ab Version 12.

[0 Genaue Informationen zu freigegebenen Versionen finden Sie im Internet unter
http://hilfe.cas.de/.

Inxmail

O Zugang zu Inxmail Professional Gber den Inxmail ASP Service oder einen selbst
betriebenen Server.

[J Die Inxmail API muss frei geschaltet sein.

[0 Der Inxmail-Server muss vom CAS genesisWorld Server Uber das http-Protokoll, direkt
oder Uber Proxyserver erreichbar sein.

1.4 Anhaltspunkte fir Leistungsdaten der Integration

Datenlbertragung von CAS genesisWorld zu Inxmail

In der Minute werden ungefahr 1.000 bis 3.000 Adressdatensatze Ubertragen. Bei
internen Tests wurden ungefahr 2.000 Datensatzen pro Minute Ubertragen.

Versandgeschwindigkeit von Inxmail

Uber das Inxmail ASP Center sind Versandraten von iber 200.000 E-Mails pro Stunde
moglich. Mit der Lizenz fiir Inxmail Professional ist die Versandrate von der zur
Verfiigung gestellten Infrastruktur abhangig.

2 Mailing mit CAS genesisWorld vorbereiten

Der erste Schritt fur ein Mailing ist die Auswahl der gewlinschten Adressen in CAS
genesisWorld, fiir die ein Verteiler erstellt wird. Die Funktionen dafir sind im
Windows-Client im Datensatz eines Verteilers vorhanden.



Nur wenn Sie die erforderlichen Rechte vom Administrator erhalten haben, kénnen Sie
den Verteilertyp Inxmail wahlen.
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2.1 Verteiler fur Inxmail erstellen

[« Erstellen Sie zunachst einen Verteiler oder 6ffnen einen vorhandenen Verteiler in CAS
genesisWorld.

¥ Wahlen Sie Inxmail in der Dropdown-Liste Verteilertyp. Nun wird im Fenster des
Verteilers das Register Inxmail erganzt. In der Symbolleiste des Fensters wird die
Dropdown-Liste Inxmail angezeigt.

¥ Wechseln Sie zum Register Inxmail.



2.1.1 Einstellungen fir Verteiler bzw. Mailingliste

E@Verteilerneu anlegen... EI@

Datei Bearbeiten Ansicht  Einfigen  Suche  Extras 7
aSpaichern&SchheBen = E 4 % o = m 0 J

Inizmail ~ - Yerteiler anschreiben ~ é.Kampagne - ﬁ\u‘erteiler exportieren (P Aktion - E] Kurznatiz ;a\n'erkntlpfen it -

| Allgernein | Ireemail } Jourmal | Akke |

Eigenschaften Fiir die Inkmail-Liste

Inzmail-Liskenname Messe-Eintrittskarken {25.03,2013)

Status In Yorbereitung

Absenderadresse Robert Glaser <Robert.Glaser@muster cas.dex
Antwortadresse Britta Glatt <Britta,Glatt@muster cas,de >

Auswahl der E-Mail-Adresse
Die VYerwendung von Inxmall setzt varaus, dass die ibernommenen Adressen eindeutige E-Mail-Adressen besitzen. In CAS
genesisWorld kiinnen einer Adresse mehrere E-Mail-Adressen zugewiesen sein. Bitte wahlen Sie das Feld der E-Mail-Adresse,

Bitte beachten Sie: Da Inxmal eine Adresse Ober die zugehirige E-Mail-Adresse identifiziert, ist das Andern
des Adressfeldes nach einer Ubertragung von E-Mail-adressen nach Inxmail nicht mehr méglich,

Feld der E-Mail-Adresse Standard E-Mail -

Anmeldungen in Inkmail
In Inzmail kénnen Sie Anmeldungen zu
Legen Sie fest, wie in CAS genesis\Warld mit diesen Anmeldungen
_) Anmeldungen won CAS genesisworld bekannten Adressen manuell dbernehmen
) Anmeldungen won CAS genesiswarld bekannten Adressen automatisch dbernehmen
@ anmeldungen von CAS genesisworld bekannten Adressen automatisch bernehmen und unbekannte Adressen in Inxmail zulassen
Anmeldungen von CAS genesisiorld unbekannten Adressen automatisch Gbernehrmen und unbekannte Adressen in CAS genesisWorld anlegen

Einstellungen...

Bitte beachten Sie: CAS genesisWarld wergleicht nur das oben angegebene Feld der E-Mail-adressen mit der E-Mail-Adresse einer Anmeldung in Incmail, um
die Adresse in CAS genesis\World zu identifizieren. Enthalt eine Anmeldung in Inxmail eine E-Mail-Adresse aus einem anderen Feld, so findet CAS
genesisworld Fir eine solche Anmeldung keine bekannte Adresse.

Das Feld Inxmail-Listenname zeigt den Namen des Verteilers an. Der Name besteht aus
dem Namen des CAS genesisWorld-Verteilers und dem Datum. Bei bereits ibertragenen
Verteilern enthélt der Listenname auch den Inxmail-Mandanten.

Den Namen der Mailingliste in Inxmail Professional und das Feld der E-Mail-Adresse
im Verteiler von CAS genesisWorld kdnnen Sie nicht mehr andern, wenn die Adressen
nach Inxmail Professional Gbertragen wurden.

Das Feld Status kann folgende Werte enthalten:

O In Vorbereitung ist ein Verteiler, der noch nicht zu Inxmail Professional tbertragen
wurde.

O Bei Inxmail zeigt an, dass der Verteiler zu Inxmail Professional Gibertragen wurde.

O Beendet ist ein Verteiler, der in Inxmail Professional geldscht wurde. Ein Abgleich ist
danach nicht mehr moglich. Der Status Beendet ist nur in der Listenansicht sichtbar,
da das Register Inxmail dann nicht mehr angezeigt wird.

Die Felder Inxmail-Listenname und Status lassen sich nicht bearbeiten.
@ Geben Sie die Absenderadresse an. Diese Adresse wird als Absender bei den
Empfangern der E-Mails angezeigt.

[@ Bei Antwortadresse geben Sie eine E-Mail-Adresse ein, die verwendet wird, wenn ein
Empfanger in seiner E-Mail auf Antworten klickt.



@ Geben Sie die E-Mail-Adressen im Format Name <E-Mail-Adresse> wie auf der Ab-
bildung ein. Wenn dieses Format nicht eingehalten wird, kdnnen Probleme mit Spam-
filtern auftreten.

Name ist der Teil der E-Mail-Adresse, der bei den meisten E-Mail-Clients angezeigt
wird.

Auswahl der E-Mail-Adresse

[ Damit Sie E-Mails mit Inxmail Professional versenden kénnen, wird fir jede Adresse
genau eine E-Mail-Adresse bendétigt. In CAS genesisWorld kénnen Sie bei jeder Adres-
se mehrere E-Mail-Adressen eingeben. Wahlen Sie bei Feld der E-Mail-Adresse das
Feld von CAS genesisWorld, das Inxmail verwenden soll.

Diese Einstellung gilt dann fir alle Empfanger des Verteilers.

Die E-Mail-Adresse muss dem RFC-Standard (Request for Comments) entsprechen.
Dieser Standard legt beispielsweise fest, an welcher Stelle einer E-Mail-Adresse Punkte
stehen. Entspricht eine E-Mail-Adresse nicht dem RFC-Standard, wird sie nicht nach
Inxmail Ubertragen und Sie erhalten keine Fehlermeldung.

Anmeldungen in Inxmail Professional

In Inxmail Professional kdnnen Sie Anmeldungen zu einem Mailing erlauben, damit las-
sen sich neue Empfanger fir ein Mailing bzw. einen Verteiler gewinnen.

Prinzipiell wird in CAS genesisWorld die Adresse von neuen Empfangern tber die E-Mail-
Adresse gesucht und identifiziert, die der neue Empfanger angegeben hat. Dabei sind
einige Besonderheiten zu beachten.

Die neuen Empfanger kdnnen sich mit einer beliebigen E-Mail-Adresse anmelden. Diese
muss nicht der E-Mail-Adresse entsprechen, die fiir diesen Verteiler in der Dropdown-
Liste Feld der E-Mail-Adresse eingestellt ist.

O Die E-Mail-Adresse des neuen Empfangers ist in CAS genesisWorld gespeichert und
zwar im Feld der E-Mail-Adresse wie im Verteiler angegeben.

Dann wird der Empfanger in CAS genesisWorld als Adresse gefunden und die Anmel-
dung in den entsprechenden Verteiler lbernommen.

[J Die E-Mail-Adresse des neuen Empfangers ist in CAS genesisWorld gespeichert, aber
in einem anderen Feld der E-Mail-Adresse als im Verteiler angegeben.

In diesem Fall kann die Adresse des neuen Empfangers nicht festgestellt werden, weil
nur das eingestellte Feld der E-Mail-Adresse im Verteiler durchsucht wird.

Dieser Empfanger ist fir CAS genesisWorld ein unbekannter Empfanger.

[J Die E-Mail-Adresse des neuen Empfangers ist in keiner Adresse in CAS genesisWorld
gespeichert.



Dieser Empfanger ist fir CAS genesisWorld ebenfalls ein unbekannter Empfanger.

Wie mit diesen neuen Anmeldungen und fiir CAS genesisWorld unbekannten Empfan-
gern in CAS genesisWorld verfahren werden soll, legen Sie hier fest. Wahlen Sie die ge-
winschte Option.

Anmeldungen von CAS genesisWorld bekannten Adressen manuell iibernehmen

Die E-Mail-Adresse von neuen Empfangern ist in CAS genesisWorld im Feld der
E-Mail-Adresse wie im Verteiler gespeichert. Die Adressen werden unter
Anmeldeanfragen im Verteiler angezeigt und missen manuell Gbernommen werden,
siehe Kapitel "An- und Abmelden bei einem Newsletter" auf Seite 19.

Anmeldungen von CAS genesisWorld bekannten Adressen automatisch

tibernehmen

Die E-Mail-Adresse von neuen Empfangern ist in CAS genesisWorld im Feld der
E-Mail-Adresse wie im Verteiler gespeichert. Die Adressen werden unter
Anmeldeanfragen im Verteiler angezeigt und automatisch als Empfanger
Ubernommen, siehe Kapitel "An- und Abmelden bei einem Newsletter" auf Seite 19.

Anmeldungen von CAS genesisWorld bekannten Adressen automatisch

tibernehmen und unbekannte Adressen in Inxmail zulassen

Die E-Mail-Adresse von neuen Empfangern ist in CAS genesisWorld im Feld der
E-Mail-Adresse wie im Verteiler gespeichert. Die Adressen werden unter
Anmeldeanfragen im Verteiler angezeigt und miissen manuell tbernommen werden,
siehe Kapitel "An- und Abmelden bei einem Newsletter" auf Seite 19.

Neue Empfanger bleiben in Inxmail Professional erhalten, auch wenn keine Adresse in
CAS genesisWorld mit der E-Mail-Adresse gefunden wird.

Anmeldungen von CAS genesisWorld unbekannten Adressen automatisch

libernehmen und unbekannte Adressen in CAS genesisWorld anlegen

Die E-Mail-Adresse von neuen Empfangern ist in CAS genesisWorld im Feld der
E-Mail-Adresse wie im Verteiler gespeichert. Die Adressen werden unter
Anmeldeanfragen im Verteiler angezeigt und automatisch als Empfanger
Ubernommen, siehe Kapitel "An- und Abmelden bei einem Newsletter" auf Seite 19.

Neue Empfanger werden automatisch in CAS genesisWorld als Einzelkontakte ange-
legt und mit dem Verteiler verknupft. Die Feldwerte wie Vorname, Nachname und
E-Mail-Adressen werden in CAS genesisWorld eingetragen. Welche Feldwerte dabei in
welche Felder von CAS genesisWorld eingetragen werden, hat der Administrator in
der Management Konsole eingestellt, siehe Kapitel "Verfligbare Spalten der CAS
genesisWorld-Adressen" auf Seite 28.

Uber die Schaltflache Einstellungen im Verteiler kénnen Sie festlegen, welche Stan-
dardwerte bei allen neuen Adressen automatisch eingetragen werden sollen.



Hinweise

Ublicherweise werden unbekannte Adressen in der Mailingliste in Inxmail Professional
geldscht, sobald ein Verteiler von CAS genesisWorld neu nach Inxmail Professional
Ubertragen wird. Dadurch bleibt die alleinige Steuerung der Adressaten tber CAS
genesisWorld erhalten.

In CAS genesisWorld unbekannte Adressen bleiben nur bei der dritten oder vierten
Option in Inxmail Professional erhalten. In diesem Fall erfolgt die Steuerung Gber An-
bzw. Abmeldungen in Inxmail. Falls gewlinscht, kdnnen Adressen manuell in CAS
genesisWorld gesucht und ggf. auch nicht qualifiziert aufgenommen werden, auch
wenn sich moglicherweise nur die E-Mail-Adresse im Adressdatensatz erfassen lasst.

2.1.2 Adressen fur den Verteiler wahlen
@ Wechseln Sie zum Register Allgemein.

' fdresse(n) hinzuFhgen x Adresse(n) entfernen =3 Meue Adresse - gﬂ Yerteiler hinzuflgen ga Werteiler abziehen

Fugen Sie mit den Funktionen der Symbolleiste ggf. Adressen hinzu oder entfernen
Sie Adressen, wie auch sonst bei einem Verteiler in CAS genesisWorld.

[« Klicken Sie auf Speichern, um den Verteiler mit Ihren Einstellungen zu speichern.

2.2 Verteiler und Adressen an Inxmail Professional tGbertragen

Die Adressen des Verteilers werden als Mailingliste nach Inxmail Professional Gbertragen.

[« Klicken Sie in der Dropdown-Liste Inxmail auf Adressen iibertragen.

Wenn die automatische Synchronisierung mit Inxmail Professional gerade aktiv ist, wird
die Funktion Adressen libertragen nicht ausgefihrt.

AnschlieBend wird der Verteiler als Mailingliste an Inxmail Professional Gibertragen. Dabei
erfolgen weitere automatische Schritte.
O Zunachst wird geprift, ob die Mailingliste in Inxmail Professional bereits existiert:

Falls die Mailingliste bereits existiert, werden alle Empfanger aus der Mailingliste entfernt
und neu hinzugefigt.



Falls die Mailingliste in Inxmail Professional noch nicht existiert, wird diese zunachst
angelegt und daraufhin werden die Empfanger eingetragen.
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Messe-Eintrittskarten (25.03,2013)

Farus In Vorbereitung
Absenderadresse Rabert Glaser <Robert. Glaser@muster.cas.dex
Antwortadresse Britta Glatt <Britta.Glatb@muster.cas.de>

Auswahl der E-Mail-Adresse

Die Yerwendung van Incmail setzt voraus, dass die dbernommenen Adressen eindeutige E-Mail-Adressen besitzen, In CAS
genesistWarld kinnen siner Adresse mehrere E-Mail-Adressen zugewiesen sein, Bitte wahlen Sie das Feld der E-Mail-Adresse,
Bitte beachten Sie: Da Inxmail eine Adresse (ber die zugehirige E-Mail-adresse identifiziert, ist das Andern

des Adressfeldes nach einer Ubertragung von E-Mail-Adressen nach Inemail nicht mehr méglich.

Feld der E-Mail-Adresse Standard E-Mail b

Anmeldungen in Ingkmail
In Inxmail kinnen Sie Anmeldungen 2u
Legen Sie Fest, wie in CAS genesisWorld mit diesen Anmeldungen
Anmeldungen von CAS genesisWorld bekannten Adressen manuell dbernehmen
Anmeldungen von CAS genesisiorld bekannten Adressen automatisch (ibernehmen
@ Anmeldungen von CAS genesisworld bekannken Adressen automatisch bernehmen und unbekannte Adressen in Inxmail zulassen
Anmeldungen von CAS genesisworld unbekannten Adressen automatisch dbernshmen und unbekannte Adressen in CAS genesisworld anlegen
Einstellungen. ..
Bitte beachten Sie: CAS genesisworld vergleicht nur das oben angegebene Feld der E-Mail-Adressen mit der E-Mail-Adresse einer Anmeldung in Inxmail, um

die Adresse in CAS genesistiorld zu identifizieren. Enthalt eine Anmeldung in Inxmail sine E-Mail-Adresse aus einem anderen Feld, so findet CAS
genesis\World Fir eine solche Anmeldung keine bekannte Adresse,

O Falls einige Empfanger nicht fehlerfrei Ubertragen werden kénnen, kann der Benutzer
diese korrigieren. Inxmail stellt damit sicher, dass jede Adresse nur einmal in Inxmail
Professional gespeichert wird. Die E-Mail-Adresse ist dabei der Schlisselwert: Ohne
eine E-Mail-Adresse kann ein Datensatz nicht gespeichert werden.

Hinweise

Anderungen an Empfangern in Inxmail Professional gehen verloren, da diese bei einer
Ubertragung von CAS genesisWorld zu Inxmail Professional tiberschrieben werden.

Anderungen an der Zielgruppe gehen ebenfalls verloren. Wenn Sie in Inxmail
Professional die Zielgruppe dndern, werden diese Anderungen in CAS genesisWorld
nicht tUbernommen.

Anderungen an den Empfangern und Zielgruppen diirfen nur in CAS genesisWorld
durchgefihrt werden.

Nachdem die Adressen Ubertragen wurden, kann in Inxmail Professional eine E-Mail
erstellt und versendet werden.

Vor jedem Versand ist das Ubertragen der Adressen von CAS genesisWorld nach Inxmail
Professional erforderlich. Durch das Ubertragen wird sichergestellt, dass der aktuelle
Datenbestand in CAS genesisWorld auch in Inxmail Professional vorhanden ist. Bereits in
Inxmail Professional vorhandene Adressen werden aktualisiert. Mehrfaches Ubertragen



der Adressen fiihrt also nicht dazu, dass Empfanger mehrfach in Inxmail Professional
eingetragen werden.

Falls der zu Ubertragende Verteiler von CAS genesisWorld fehlerhafte E-Mail-Adressen
enthalt, ist eine manuelle Korrektur oder das Entfernen des Empfangers maoglich.

Empfanger mit dem Status Abgemeldet kdnnen nicht hinzugefligt werden, siehe Kapitel
"An- und Abmelden bei einem Newsletter" auf Seite 19. Der Anwender kann den Status
Abgemeldet jedoch auf eigene Verantwortung zuriicksetzen.

[« Klicken Sie auf Status aktualisieren oder Adressen iibertragen, wenn eine Verbin-
dung zum Inxmail-Server nicht méglich war und Sie die Ubertragung erneut versu-
chen mdchten. Dabei werden zusatzlich bestehende E-Mails importiert und Ab- und
Anmeldungen durchgefiihrt.

Wenn keine Verbindung zum Inxmail-Server méglich ist, erhalten Sie einen Hinweis.

Adressen werden nicht an Inxmail Professional Gibertragen, wenn die E-Mail-Adresse
als Unzustellbar oder Gesperrt gekennzeichnet ist, siehe Kapitel "Rucklaufer bzw.
Bounces" auf Seite 18.

2.3 Adressen korrigieren

Bei der Ubertragung eines Verteilers zu Inxmail Professional werden die Adressen (iber-
prift. Bei Fehlern wird die Ubertragung angehalten und entsprechende Listen werden
geoffnet:

0 Das Fenster Fehlende E-Mail-Adressen 6ffnet sich mit einer Liste von den Adressen,
die im angegebenen Feld keine E-Mail-Adresse enthalten.

@ Fehlende E-Mail-Adressen =n =R
Folgende Adressen besitzen keine E-Mail-Adresse im angegebenen Feld der E-Mail-Adresse.
Iﬁ Bitte (iberpriifen Sie die angezeigten Adressen und aktualisieren Sie diese gegebenenfalls.
R - + [ Brief schreiben ~ db Kampagne ~ (= Aktion - ﬁ Kurznotiz ;
Filter iiber Name Firma Ort: = p e
Ziehen Sie Spaltenkipfe in diesen Bereich, um zu gruppieren.
Firma 4 | Branche Land PLZ Ort Telefon (Zentrale)
_DGF Stoess AG MiTelekommunikation 68412 Eberbach
1| [ +
[ Entfernen ] [ Neu laden ] [ Fortsetzen ] [ Abbrechen ]

O Das Fenster Doppelte E-Mail-Adressen 6ffnet sich mit einer Liste von Adressen, wenn
zwei oder mehr Adressen die gleiche E-Mail-Adresse im entsprechenden Feld ent-
halten. Eine Mailingliste darf pro Empfanger nur eine E-Mail-Adresse enthalten. Bei



unterschiedlichen Adressen mit gleicher E-Mail-Adresse wird nur eine E-Mail an die
zweite Adresse gesendet.

O Das Fenster Ungiiltige E-Mail-Adressen enthalt entsprechende Adressen.

O Das Fenster Abgemeldete E-Mail-Adressen enthalt Empfanger, die sich generell
abgemeldet haben.

In den Listen konnen Sie jede Adresse 6ffnen und die E-Mail-Adresse erganzen oder
andern.

@ Neu laden Uberprift erneut, ob fehlende, doppelte, abgemeldete E-Mail-Adressen
oder Rucklaufer vorhanden sind.

@ Fortsetzen setzt die Ubertragung fort. Empfanger, die sich abgemeldet haben, fehler-
hafte oder fehlende E-Mail-Adressen werden nicht an Inxmail Professional Gbertragen.
Empfanger, deren E-Mail-Adresse in mehreren Adressen vorkommt, werden nur
einmal Ubertragen.

[ Entfernen |6scht den markierten Empfanger aus dem Verteiler.

2.4 E-Mail mit Inxmail Professional versenden

¥ Mit Inxmail starten wechseln Sie zu Inxmail Professional und erstellen, bearbeiten
und versenden die E-Mails.

@ Nach der Ubertragung der Adressdaten kann die Mailingliste mit den Daten in
Inxmail Professional angezeigt werden. Die Inxmail-Listenansicht aktualisieren Sie mit
der gleichnamigen Schaltflache.

BB B

Listeniibersicht

O/X | ®

MName & Beschreibung
[= | Messe (31.05.2010)
[=] | Messe-Eintrittskarten (03.05.2010)

[Z | Messe-Eintrittskarten (24.08.2010)

[« Die Mailingliste wird in einem neuen Register gedffnet, wenn Sie auf diese doppel-
klicken. Die Mailingliste sollte so angezeigt werden:

ﬁ L'_t_(:‘! Messe-Eintrittskarten (03.05... X
z _L| / x | :§er ﬁ | :u’- | I?.'-Iersam:ljetzt starten I%'-Iersant:l anhalten | [Li)] | @
MName Betreff
R s e ===

':E An- & Abmeldungen

@ Eigenschaften



@ Nach dem Anklicken der Empfanger wird die Liste der Empfanger angezeigt.

m 5%/ Messe-Eintrictskarten (03.05... % |

[ Mailings -—Ll-x|%@ E|aﬂ_¢|n|@

Angemeldet | Abgemeldet

email CASgW _ListSub... | Briefanrede
@ KatjaZimmer @muster.cas.de Sehr geehrte F
EE An- & Abmeldungen
SabineMueller @muster. cas.de Sehr geehrte F
é@} Eigenschaften BerndMeier @muster.cas.de Sehr geehrter
BrittaGlatt@muster.cas.de Sehr geehrte F

@ Um sicher zu gehen, dass alle Adressdaten nach der Ubertragung richtig angezeigt
werden, klicken Sie auf die Schaltflache Aktualisieren.

In der Liste sind nun die Daten aller Adressaten vorhanden, die tbertragen wurden.
Die zwei Spalten am Ende der Tabelle ben6tigt CAS genesisWorld fir die Verwaltung.
Diese Spalten durfen nicht geldscht werden.

[ Um eine E-Mail zu schreiben und zu versenden, klicken Sie auf Mails versenden.

= 5%/ Messe-Eintrittskarten (03.05... X |

. ilings ./ x | E | :-; | q'v'ersandjeizt starten %'v'ersandanhalten | (2] | @

Name Betreff

R s e=""""T=— """

EE An- & Abmeldungen

{@} Eigenschaften



[ Im folgenden Beispiel wurde eine E-Mail mit einer Standardvorlage erstellt. Uber die
Vorlage kdnnen sehr einfach Texte und Bilder in die HTML-E-Mail eingefiigt werden.
Dabei legen Sie fest, wie viele Textblocke angelegt werden sollen.

?a . b __:. Priifung . "_.:‘? Freigabe

His | BREXD | 8| L W@ eeiere -

@ Betreff: | Mewsletter Marz

» Kopfbereich
» Inhaltsverzeichnis

w Begrifung &b =

Anrede
[@anrede CAS Mailing Template]

Text
in dieser Ausgabe erwartet Sie eine bunte Mischung aus
Meuigkeiten, Hintergrundinformationen und praktischen Tipps,

Grufiformel
Wiel Spali beirm Lesen,

w Unterschrift

» Unterschriftsbild
Unkerschrift

M. Mustermann

» Fuiibereich

} Dateianhénge

@ Wahlen Sie in den folgenden Fenstern den Versandzeitpunkt und eine Zielgruppe.

L::i Priifung . ﬁ\‘a Empfanger i %

| E Versand jetzt starten @ ersand geplant starten | % Versand anhalten

A A
s Versand geplant starten ﬂ

Versand des Mailings "Newsletter Janvar” planen ...

Mewsletter Januar

Robert. Glaser @muster.de Datum: |31 Januar 2011 @
20,5 KB (Grfie des aktuell selektierten Profils) Uhrzeit: 1405 :| 0312
HTML

Dema Template (de) | 20101011 [ Versandplanung bestatigen ] [ Abbrechen




3  Nach dem Versand

CAS genesisWorld synchronisiert Daten in den vom Administrator vorgegebenen
Zeitabstanden mit Inxmail Professional. Dabei werden versendete E-Mails sowie
Ricklaufer, An- und Abmeldungen Ubertragen, siehe Kapitel "Synchronisation von
Inxmail nach CAS genesisWorld" auf Seite 28.

3.1 Protokollierung in CAS genesisWorld

E-Mails werden in CAS genesisWorld mit Platzhaltern archiviert, wenn diese mit Inxmail
Professional versendet wurden. In der archivierten E-Mail werden die Benutzer als Teil-
nehmer eingetragen, die auch im entsprechenden Verteiler eingetragen sind. Die E-Mails
sind mit allen Empfangern aus dem Verteiler und dem Verteiler selbst verknlpft.

| Allgemein | Iremail | Inxmail Mailings | Journal | Akte |
a Erzeugt von Robert Glaser; Gedndert am 06.05. 2010 10:32:56

Zeige (@) Alle Verknipfungen _ ) Mur eigene Verknipfungen

5 =‘ Akte (=» Aktion - &0 Antworten 5] Allen z
a4 %§ Verknipfungen
@ Termine Typ [Datum v | Sh‘ihworlt
£ .05, —
B‘ Aufgaben [ 03.05.2010 Mein Mailing

(%} 22.02.2009  Vorbereitung Messe

S!’ Telef?nahe [a' 30.12,2008  Einladungen senden
‘*-O-} Vorgange ﬁ:ﬁ 28.09.2008  Messeplanung

m Urlaube

&l Adressen

3.2 Rucklaufer bzw. Bounces

Rucklaufer (Bounces) sind E-Mails, die wegen fehlerhafter E-Mail-Adressen oder anderer
Fehler zum Absender zurlick gesendet werden. Rucklaufer werden von Inxmail
Professional nach CAS genesisWorld (ibertragen. Diese Ubertragung legt der Administra-
tor in der Management Konsole fest, siehe Kapitel "Anbindung Inxmail einrichten" auf
Seite 26.

Die fehlerhaften E-Mail-Adressen werden in der Adresse als Unzustellbar gekennzeich-
net und kénnen dort korrigiert werden. Bei der Ubertragung einer solchen Adresse mit
einem Verteiler erhalten Sie einen Hinweis und kénnen die E-Mail-Adresse auch im
Verteiler korrigieren.

Nachdem Sie die E-Mail-Adresse korrigiert haben, kdnnen Sie die Option Unzustellbar
entfernen.

[« Klicken Sie im Datensatz einer Adresse auf Kontaktdaten und dann im folgenden
Fenster auf die Schaltflache Inxmail.



@ Entfernen Sie das Hakchen bei der Option Unzustellbar.

E-Mail-Adressen

Inxmail Standard
Inxrnail-Einstellungen @
Unzustellbar Gesperrt
E-Mail {Geschaftlich): SabineMueller@muster.cas.de ]
E-Mail {Geschaftlich 2)
E-Mail {Privat)
E-Mail {Privat 2}

E-Mail {Zentrale): info@cas.de

oK l | Abbrechen

3.3 An- und Abmelden bei einem Newsletter

E-Mail-Empfanger konnen sich in Inxmail Professional fir einen bestimmten Verteiler an-
melden oder von einen bestimmten oder allen Verteilern abmelden.

Das An- und Abmelden erfolgt tGber ein Anmeldeformular auf der Website, das auf HTML
basiert und sehr leicht in jede Website integrierbar ist. Alternativ ist eine An- oder Abmel-
dung per E-Mail moglich.

O Zum Anmelden sendet der Empfanger eine Mail an die E-Mail-Adresse des Inxmail-
Kontos mit dem Betreff Subscribe (Listenname),

0 zum Abmelden Unsubscribe (Listenname). Diese An- bzw. Abmeldungen beziehen
sich immer auf einen bestimmten Verteiler fir Inxmail.

O Um sich generell abzumelden, sendet der Empfanger eine E-Mail mit dem Betreff
Unsubscribe All.

Bei der Abmeldung zu einem bestimmten Verteiler wird der Empfanger in Inxmail
Professional automatisch entfernt, in CAS genesisWorld bei einer darauffolgenden
Ubertragung.

Die An- und Abmeldungen werden von Inxmail Professional nach CAS genesisWorld
Ubertragen, wenn die Mailingliste von Inxmail Professional mit einem Verteiler von CAS
genesisWorld erstellt wurde. Die Ubertragung legt der Administrator in der Management
Konsole fest.

An- und Abmeldungen werden beim entsprechenden Verteiler gespeichert. Bei Anmel-
dungen muss die E-Mail-Adresse des Empfangers im entsprechenden Feld der E-Mail-
Adresse gespeichert sein, die im Verteiler eingestellt ist, siehe Kapitel "Verteiler fir
Inxmail erstellen" auf Seite 8. Mit diesen Informationen kdnnen Sie dann den Verteiler
aktualisieren.

Bei einer generellen Abmeldung wird der entsprechende Empfanger in allen Verteilern als
abgemeldet angezeigt. Zusatzlich wird dies bei der entsprechenden Adresse gespeichert:
Die Option Gesperrt wird bei einer E-Mail-Adresse aktiviert. Wenn diese Adresse in einen
neuen Verteiler aufgenommen wird, erfolgt ein entsprechender Hinweis.



Durch eine generelle Anmeldung wird die Option Gesperrt wieder deaktiviert.

@ Offnen Sie das Fenster Verteiler. Uber der Liste der Adressen im Register Allgemein
lassen sich An- oder Abmeldungen mit der Schaltflache Filter anzeigen. In der Status-
leiste unten im Datensatzfenster wird die Anzahl Adressen dieser Liste angezeigt.

9 Adresze(n) hinzufiigen E Adresse(n) entfernen Neue Adresse - Verteiler hinzufiigen Verteiler abziehen Berichte |Empfanger -

Empfanger
Filter iiber NameFirma Ort: = y
— - - Ablehungen
Ziehen Sie Spaltenképfe in diesen Bereich, um zu gruppieren. Abmeldungen I
Firma 4 | Branche Land PLZ Ort Telefon (Zentrale) | Fax (Zentrale) E-Wail (Zentrale)

Muster AG

[ Empfinger zeigt alle Adressen des Verteilers, die bei der Ubertragung der Adressen
an Inxmail Professional berticksichtigt werden. In der Symbolleiste tber der Liste sind
die Ublichen Funktionen flr Verteiler verfligbar.

@ Anmeldeanfragen zeigt alle Adressen von Empfangern, die sich fir diesen Verteiler
eingetragen haben.

Diese E-Mail-Adressen werden nicht automatisch in den Verteiler lbernommen, dies
erfolgt manuell.

Mit den Symbolen Uber der Liste kdnnen Sie diese Anmeldeanfragen akzeptieren oder
ablehnen. Abgelehnte Empfanger kénnen ihren Status selbststandig nicht mehr an-
dern, sondern bleiben abgelehnt. Ein abgelehnter Empfanger bleibt solange Mitglied
des Verteilers, bis er im Verteiler geldscht wird. Ein abgelehnter Empfanger erhalt aber
keine E-Mails mehr.

@ Ablehnungen zeigen alle Adressen, bei denen Sie eine Anmeldeanfrage abgelehnt
haben. Diese Adresse kdonnen Sie aus dem Verteiler entfernen oder wieder aufnehmen.

@ Abmeldungen zeigen alle Empfanger, die sich aus dem Verteiler abgemeldet haben.
Diese Adressen konnen Sie aus dem Verteiler entfernen oder wieder aufnehmen.

Wenn eine Abmeldung direkt in Inxmail Professional erfolgt ist und die bereits
abgemeldete Adresse erneut tber CAS genesisWorld Gbertragen wird, dann wird die
Abmeldung in Inxmail Professional nicht riickgdangig gemacht. Eine abgemeldete
Adresse muss auch in Inxmail Professional direkt wieder zum Verteiler hinzugefiigt
werden, damit sie wieder angeschrieben wird.

Eine Abmeldung an einem Verteiler bewirkt immer nur, dass die E-Mail-Adresse von
diesem Verteiler nicht mehr angeschrieben wird. Auf alle anderen Verteiler hat diese
Abmeldung keine Auswirkung. Wenn z. B. eine E-Mail-Adresse von einem Verteiler
abgemeldet wurde und ein neuer Verteiler mit dieser E-Mail-Adresse angelegt wird,
dann wird die E-Mail-Adresse erneut angeschrieben.

Wenn eine E-Mail-Adresse von keinem Verteiler mehr angeschrieben werden soll, dann
muss diese mit Unsubscribe All von allen Verteilern abgemeldet werden. Erst dann
wird die E-Mail-Adresse nicht mehr als Empfanger an Inxmail Professional tGbertragen.




Andere E-Mail-Adressen innerhalb desselben Datensatzes kdnnen jedoch weiterhin
angeschrieben werden. Die Unsubscribe-Funktion bezieht sich immer nur auf die
angegebene E-Mail-Adresse, nicht auf den Datensatz.

3.3.1 Adresse fiur alle Mailings von Inxmail sperren

Wenn an eine E-Mail-Adresse keine Newsletter mehr versendet werden sollen, stellen Sie
dies bei der E-Mail-Adresse in CAS genesisWorld ein.

[« Klicken Sie im Datensatz einer Adresse auf Kontaktdaten und dann auf Inxmail.

@ Aktivieren Sie die Option Gesperrt.

E-Mail-Adressen

Inzmail Standard
Inxrnail-Einstellungen @
Unzustellbar Gesperrt
E-Mail {Geschéftlich): SabineMuellar@muster . cas.de ]
E-Mail {Geschaftlich 2)
E-Mail {Privat)
E-Mail {Privat 2)
E-Mail (Zentrale): info@cas.de ] [l
[ oK l | Abbrechen |

Diese Einstellung ist in Inxmail Professional ebenfalls méglich.

@ Tragen Sie die Abmeldung in der Mailingliste All ein.

@ Die Abmeldung aus der Mailingliste All erfolgt entweder iber eine Abmeldemail mit
dem Betreff Unsubscribe All oder tber einen Klick auf einen Link in einer E-Mail, die
von Inxmail versendet wurde. Dieser Klick muss eine Inxmail-Aktion aufrufen, die den
Benutzer aus der Mailingliste All abmeldet.

Das Kennzeichen Gesperrt wird dann fur diese Adresse automatisch gesetzt. Die
Mailingliste All wird automatisch in Inxmail Professional angelegt, wenn Sie auch mit
CAS genesisWorld arbeiten.

Die Mailingliste All in Inxmail Professional darf nicht gel6scht werden.

Damit die Abmeldung von allen Verteilern funktioniert, missen Sie die Funktion
Unsubscribe All in Inxmail Professional anlegen. Legen Sie dazu eine Inxmail-Aktion mit
dem Namen Unsubscribe All an, die bei Aufruf zunachst den Empfanger in die Liste
eintragt und anschlieBend aus der Liste abmeldet.

3.4 Erfolgskontrolle mit Statistiken

Die Mailings kontrollieren Sie in CAS genesisWorld in einem eigenen Register des Ver-
teilers. In Inxmail Professional sind Berichte zu Kennzahlen und Klickraten verfligbar.



Daten bzgl. Reaktionen und Klickverhalten werden nicht in CAS genesisWorld gespei-
chert. Das Abrufen der Reaktionen findet immer beim Anklicken der entsprechenden
Schaltflache statt. Dies gilt auch fiir das Erzeugen von Berichten.

3.4.1 Das Register Inxmail-Mailings

Im Register Inxmail-Mailings werden die Mailings in einer Liste angezeigt, die mit die-
sem Verteiler bereits durchgefiihrt wurden.

[ Klicken Sie in der Liste ein Mailing an, wird im unteren Teil eine Vorschau vom Inhalt
des Mailings angezeigt.

Messe-Eintrittskarten bearbeiten... EI

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen 5Suche Extras I
| B speicnemaschicten [ X | & | 3¢ B t4l0H
[ Inxmail - - Verteiler anschreiben ~ é.Kampagne - ﬁ'\c‘erh&iler exportieren (2 Aktion ~ B Kurznotiz @Verkﬂ[}lpfen mit - i

| Allgemein | Inxmail | Inxmail Mailings | Journal | Akte

e Erzeugt von Robert Glaser; Gedndert am 03.05.2010 11:51:22

[ weiterleiten... =

Inxmail-Bericht erzeugen ] Auswertung (5% Aktion ~ a Kurznotiz Bericht...

Filteriiber Betreff: - 2

Ziehen Sie Spaltenkipfe in diesen Bereich, um zu gruppieren.

Empfangen am w | Absender

03.05.2010 11:51:21 "Robert.Glazeri@muster.de” <Robert. Glazer@muster.de= Mein Mailing

| »

Werden die Bilder nicht angezeigt? Zur Webseitenansicht

m

Ausgabe Mai 2010 i

3.5 Berichte direkt aus CAS genesisWorld erzeugen

o Klicken Sie auf Inxmail-Bericht erzeugen, um den Bericht Wichtige Kennzahlen
eines Mailings aufzurufen.

Die aktuellen Daten bzgl. Antwortverhalten usw. werden von Inxmail Professional
abgerufen. Der Bericht wird in CAS genesisWorld als PDF in einem Dokument-
datensatz gespeichert und mit dem Verteiler verknlpft.



So haben Sie in der Akte des Mailings eine Ubersicht iber alle bisher erzeugten
Berichte und kénnen damit beispielsweise die Entwicklung des Antwortverhaltens
festhalten.

Sericht: Wichige Kennzashien eines Malings Fr, 13.02.2010 15:20

Wichtige Kennzahlen eines Mailings

Dieser Bericht gibt eine Sicht diber die wichti F eines Mailings.
* Mailingname Text
* Betreff Text
= Listenname Inoemiail V11 CO (18.02.2010)
= Bericht erstellt am Fr, 10.02.2010 15:20
Allgemeine Mailingdaten
el Errpsingar (et | bas) 101
Bures 00N
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Fossat Tt
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Duiinr bis S0 da Resiionsn airsicht (i) o
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(ETRE
—
Generated by inemall Frofessiona . /
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PROFFSSIONAL 4

3.5.1 Ad-hoc-Polling von Klick-Reaktionen aus Inxmail
Professional
Mit Inxmail Professional kdnnen Links in ein Mailing eingefligt werden, z. B.

Produktinformationen anfordern. Klicken Empfanger des Mailings auf einen dieser
Links, wird diese Reaktion automatisch erfasst.

In CAS genesisWorld kénnen Sie zu einem Mailing samtliche Klick-Reaktionen aus Inxmail
Professional abrufen.

[« Klicken Sie im Register Inxmail-Mailings des Verteilers auf Auswertung.

Ein Fenster 6ffnet sich. Im oberen Teil werden die Links des Mailings angezeigt.



¥ Markieren Sie einen Link. Nun werden im unteren Teil des Fensters die Adressen

angezeigt, die den Link angeklickt haben.

@ Mit den Funktionen der Symbolleiste kdnnen Sie mit diesen Adressen weiter arbeiten:
Beispielsweise konnen Sie eine Aktion oder eine Kampagne durchflihren, ein bestim-
mtes Feld der Adresse andern oder diese Adressen mit weiteren Datensatzen verkntip-

fen.

j L Frong 2 Empfanger

Hr  EE® S (@ | B
= Betreff: |Newsletter Januar
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© Link anzeigen?
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Kontakt und Impressum Sehr geehrte Leser,

in dieser Ausoahe erwartet Sie eine bunte Mischung aus
MNeuigkeiten, Hintergrundartikeln und prakdischen Tipps.

Yiel Spal beim Lesen,

M. Mustermann

Uberschrift E

Larem ipsurm dolor sitamet, consectetur adinisicing elt, sed do eiusmod temaor incididunt ut 1abore et
dolore magna aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laharis nisi ut aliquip
ex ea commodo conseguat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore ey
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa gui officia deserunt
moliit anim id est laborum.
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Kontakt und Impressum

Wuster GmbH
Wusterstr. 1
54321 Musterhausen

Telefon: +48 (0)432/12 34 56- 0

Internet: Website

E-Mail: info@ any-domain. de

Sie erhalten diesen Mewsletter, weil Sie sich mit der E-Mail-Adresse SabineMueller@muster.cas.de auf
unsererWehseite eingetragen hahen

Llews|etier abmelden = servicad any-domain. biz=Wishsite

In CAS genesisWorld kénnen Inxmail-Verteiler analog zu normalen Verteilern geldscht
werden. AuBerdem konnen Sie den Verteiler erhalten und nur die Mailingliste in Inxmail

Professional |6schen.



Gesamten Verteiler aus beiden Systemen |6schen

Ein Verteiler kann tber die Standard-Funktion aus CAS genesisWorld geldscht werden,
unabhéangig davon, ob es sich um einen Inxmail-Verteiler handelt. Falls erkannt wird, dass
bereits Daten an Inxmail Professional Gbertragen wurden, wird dem Benutzer angeboten,
die in Inxmail Professional gespeicherten Daten ebenfalls zu I6schen.

CAS genesisWorld

C% Dersoeben gelaschte Verteiler wurde bereits an
'Y Inxmail Gbertragen.
Soll dieser Verteiler auch inxmailseitig geldscht
werden?

Inxmail-Mailingliste tber CAS genesisWorld I6schen
¥ Wenn Sie in der Dropdown-Liste Verteiler beenden wahlen, dann erhalt der Verteiler

den Status Beendet. Damit ist dieser Verteiler keine Mailingliste mehr. Das Register
Inxmail im Fenster wird entfernt.

Die Mailingliste wird in Inxmail Professional ebenfalls geldscht.

Inxmail starten
Adressen Obertragen

Status aktualisieren

| Verteiler beenden |

In CAS genesisWorld ist dieser Verteiler weiterhin vorhanden. Falls erneut Daten an
Inxmail Professional gesendet werden, muss wieder Verteilertyp Inxmail eingestellt
werden.

Mailingliste in Inxmail Professional [6schen

Wenn eine Mailingliste in Inxmail Professional direkt geldscht wird, hat dies keine Auswir-
kungen auf CAS genesisWorld. Felder und Aktionen, die von CAS genesisWorld fur diese
Mailingliste angelegt wurden, werden nicht automatisch geldscht.

5 Installation und Einrichten

Fir CAS genesisWorld missen die Anbindung an Inxmail Professional eingerichtet und
das entsprechende Recht eines Benutzers eingestellt sein.

Fur Inxmail Professional muss der Inxmail-Server fiir CAS genesisWorld eingerichtet sein.



5.1 Rechte flir einen Benutzer in CAS genesisWorld

[« Der Administrator aktiviert in der Management Konsole im Fenster Eigenschaften fiir
den oder die entsprechenden Benutzer im Register Weitere Rechte die Option
Ubertragen von Adressen nach Inxmail.

I

4 Eigenschaften von "Robert Glaser”

Authentifizierung I Startnavigator | Microsoft Exchange
CAS Analysis I Adresspriifung | Administrationsrechte
Allgemein | Weitere Rechte |Mitgliedsd'131:t |F‘.ed'1te | Fremdzugril

[¥] Adress-Assistent

[¥] Aktionen bearbeiten/ausfilhren

[¥] Anreichern von Adressen mit bedirect
[¥| Anreichern von Adressen mit YelowMap
[ Aufidsen von Dubletten aus Omikron AdressCenter
[¥] Export in Sonderformate (GTF, vCard)
[¥| Import/Export

[¥ Kopieren & Einfiigen und Drag & Drop
[¥ Listendruck

[¥] Regel-Administrator

[¥] Sales Modul Administrator

[¥] Serienbriefe und Efkettendruck

¥l Ubertragen von Adressen nach Inxmail

5.2 Anbindung Inxmail einrichten

Im Bereich Sonstiges der Management Konsole werden fiir Inxmail folgende Einstel-
lungen festgelegt:

1) Anmeldeparameter am Inxmail-Server
0 Server URL

[0 Benutzername

O Kennwort

2) Synchronisation von Inxmail nach CAS genesisWorld

Vom angegebenen CAS genesisWorld-Applikationsserver werden in definierten Zeit-
abstanden Anderungen auf dem Inxmail-Server abgefragt.

3) Verfligbare Spalten der CAS genesisWorld-Adressen

In diesem Bereich werden alle Felder von Adressen aus CAS genesisWorld angezeigt.



Die Felder werden bei einer Anderung und Anklicken der Schaltfléche
Spalteninformation abgleichen in Inxmail Professional angelegt. Bereits vorhandene
Felder, die von der Ubertragung ausgeschlossen werden, werden in Inxmail Professional
nicht geldscht.

"y CAS genesisWorld Management Konsole (localhost) - GENESISWORLDEXAMPLEDE = =<
Datei  Hilfe
Sonstiges D’ Einstellungen fiir die Inxmail-Anbindung
'ﬁ Einstellungen
el Adressen Anmeldeparameter am Inxmail-Server Synchronisation von Inxmail nach CAS genesisWWorld
B Akte
(5 Aktivititen = Server URL http://t10Linxserver. de/finxmail Applikationsserver
Cockpit
_____ D Dokuments Benutzername  cas_user_1 - Intervall 01:00 hhzmm

N erge comect Kennwort TTITITIILIY] 9 ’ Einstellungen speichern

..... o Inxmail o =
-] Letzter Kontakt | Speichern und testen Status

..... 132 Nummernvergabe i

8 Benutzerverwaltung a Die Anmeldung am Inxmail Server war erfolareich.

@ Datenbank Verfiigbare Spalten der CAS genesis\World-Adressen:
(=] Lizenzen Auswahl | Spaltenname in CAS genesisWorld @S:ﬁlh&nname in Inxmail | Datentyp -
Kontonummer Text —
@ Regeln Bankleitzahl Text ﬂ
Geburtstag Datum und Uhrz
@ ERP connect Geburtstagskarte JaMein-‘Wert
Funktion Text
E- Form Designer Kategorie Text
o Womame L Ted |
?'-.j. Forrrz e Weihnachtskarte JaMein-Wert
Firma Text
% Replikation Firma 2 Text
Land Text
m Helpdesk Land {Liefer) Text
Land {Privat) Text
5 . Wahrung Text
'ﬁ Abteilung Text
[#* Modules and Solutions Einstellungsdatum Datum und Uhrz
Austrittsdatum Datum und Uhrz
Project Mitarbeiterstatus Text
Fax (Geschaftiich) Text S
< m 3
(§ Zeiterfassung
’ Alle auswahlen ] ’ Auswahl léschen Spalteninformation abgleichen

5.2.1 Anmeldeparameter am Inxmail-Server

[¥ Tragen Sie bei Server URL, Benutzername und Kennwort die von Inxmail bereit-
gestellten Zugangsdaten ein.

@ Speichern und testen Uberprift die Anmeldedaten fir den Inxmail-Server. Ist die
Anmeldung erfolgt, werden die weiteren Funktionen des Registers aktiv.

[ Wenn Sie einen Proxyserver verwenden, legen Sie die entsprechenden Einstellungen
dafiir im Register Verbindungen des Bereichs Sonstiges fest.



5.2.2 Synchronisation von Inxmail nach CAS genesisWorld

Wenn ein Mailing durchgefiihrt wird, dann werden die E-Mails mit Inxmail Professional
erstellt und an die Adressen des Verteilers gesendet.

Diese versendeten E-Mails werden nach CAS genesisWorld zurtick Ubertragen, als
archivierte E-Mail gespeichert und dann mit dem Verteiler und den entsprechenden
Adressen in CAS genesisWorld verknipft.

E-Mails, die wegen fehlerhaften E-Mail-Adressen oder anderen Fehlern zum Absender
zurlick gesendet werden (Bounces), werden ebenfalls von Inxmail Professional nach CAS
genesisWorld Ubertragen und im Fenster der Adresse bei den E-Mail-Adressen als solche
gekennzeichnet. Diese Kennzeichnung ist nur flr Benutzer sichtbar, die Adressen zu
Inxmail Professional Gbertragen diirfen.

Diese Ubertragung von Inxmail Professional nach CAS genesisWorld tibernimmt ein
Synchronisationsdienst, der auf einem CAS genesisWorld-Applikationsserver lauft. Die
Einstellungen fiir den Synchronisationsdienst legen Sie hier fest.

[@ Geben Sie bei Applikationsserver den Namen des CAS
genesisWorld-Applikationsservers an, auf dem der Synchronisationsdienst laufen soll.

¥ Tragen Sie bei Intervall ein, in welchen Zeitabstanden die Synchronisation stattfinden
soll.

@ Speichern Sie mit Einstellungen speichern.

@ Synchronisationsdienst starten/Synchronisationsdienst anhalten startet oder
stoppt den Synchronisationsdienst. Wenn der Synchronisationsdienst lauft, wird die
Synchronisation automatisch im angegebenen Zeitintervall durchgefihrt. Dies
bedeutet allerdings nicht, dass sofort mit der Synchronisation begonnen wird.

@ Synchronisation jetzt starten startet die Synchronisation. Dafiir missen Sie mit der
Management Konsole an dem Applikationsserver angemeldet sein, auf dem der
Synchronisationsdienst lauft.

@ Wenn Sie auf Synchronisation jetzt starten klicken, 6ffnet sich ein Hinweis. Starten
Sie die Synchronisation mit einem Klick auf Ja.

[@ Ob der Synchronisationsdienst aktiv ist, wird im Feld Status angezeigt.

5.2.3 Verfligbare Spalten der CAS genesisWorld-Adressen

Wurde die Anmeldung am Inxmail-Server durchgefiihrt, werden in diesem Bereich alle
Spalten von CAS genesisWorld aufgelistet, die nach Inxmail Professional tibertragen und
fur ein Mailing verwendet werden koénnen.

Empfehlenswert ist die Ubertragung weniger Spalten, da die Dauer der Ubertragung
direkt von der Anzahl der Spalten und der Anzahl der Adressen abhangt.



@ Aktivieren Sie in der Spalte Auswahl die Spalten, die bei einem Verteiler fir Inxmail
nach Inxmail Professional Gbertragen werden sollen. Fiir jede Adresse eines Inxmail-
Verteilers werden dann die entsprechenden Spalten nach Inxmail Gbertragen.

@ Spalteninformation abgleichen flihrt einen Abgleich mit Inxmail Professional durch.
Die Spalten werden angelegt oder gedndert, falls bereits ein Abgleich durchgefiihrt
wurde.

Wenn bereits Verteiler nach Inxmail Professional tibertragen wurden, dann sind mogli-
cherweise bereits tGbertragene Adressen damit unvollstandig. Daher mussen diese
Verteiler anschlieBend im Windows-Client von CAS genesisWorld erneut Gbertragen
werden.

6 Fragen und Antworten

Was bedeuten die Felder "Gesperrt" und "Unzustellbar" in der
Adresse?

Diese Felder bei E-Mail-Adressen sind ausschlieBlich fiir Inxmail Professional relevant.
Gesperrt bedeutet, dass diese E-Mail-Adresse nicht zur Kommunikation mit Inxmail
Professional verwendet werden darf. Unzustellbar bedeutet, dass bei einem vorherge-
henden Zustellversuch durch Inxmail Professional erkannt wurde, dass der Empfanger
nicht erreichbar ist.

Warum werden die Felder Gesperrt und Unzustellbar nicht
angezeigt?

Der entsprechende Benutzer von CAS genesisWorld hat keine Rechte flr Inxmail
Professional, siehe Kapitel "Rechte flir einen Benutzer in CAS genesisWorld" auf Seite 26.

Warum andern sich die Felder Gesperrt und Unzustellbar, obwohl
die Adresse nicht geandert wurde?

Empfanger von Mailings tber Inxmail Professional kdnnen sich komplett fiir alle Verteiler
abmelden. Damit diese Empfanger in Zukunft nicht mehr in neue Verteiler aufgenommen
werden, wird die Option Gesperrt automatisch aktiviert. Die Option Unzustellbar wird
automatisch aktiviert, wenn eine E-Mail von Inxmail Professional nicht zugestellt werden
konnte. Beide Optionen kdnnen manuell verandert werden, wenn eine Kunde z. B.
telefonisch mitteilt, dass E-Mails nicht mehr erwiinscht sind.



Kann sich ein Empfanger selbst bei einer Mailingliste an- und
abmelden?

Dies ist auf verschiedene Arten moglich:

[0 Mit einer E-Mail kann der Empfanger die An- und Abmeldung an die E-Mail-Adresse
des Verteilers senden - nicht an die E-Mail-Adresse des Absenders.

Die Verteileradresse erfahren Sie von Inxmail Professional, falls Sie dort einen Zugang
haben oder vom Inxmail-Administrator, falls ein Inxmail-Server lokal bei Ihnen vorhan-
den ist. Die E-Mail muss im Betreff einen der folgenden Texte enthalten:

Subscribe [Listenname]
Unsubscribe [Listenname]
Unsubscribe All

Ersetzen Sie [Listenname] durch den Namen der Mailingliste in Inxmail Professional.
Diese Bezeichnung kann vom Stichwort des Verteilers in CAS genesisWorld abwei-
chen. Der Name der Mailingliste steht in CAS genesisWorld im Register Inxmail des
entsprechenden Verteilers im Feld Inxmail Listenname oder direkt in Inxmail
Professional.

Der Name fiir die Mailingliste ist bis zur ersten Ubertragung an Inxmail Professional
frei wahlbar, muss aber eindeutig sein.

Der Befehl Subscribe ist nur fir Empfanger verflgbar, die bereits mit einer E-Mail-
Adresse bei CAS genesisWorld registriert sind. Empfanger, die sich mit Subscribe
angemeldet haben, werden im Verteiler bei Anmeldeanfragen angezeigt, siehe
Kapitel "An- und Abmelden bei einem Newsletter" auf Seite 19.

[0 Uber ein Webformular (HTML) kann sehr leicht ein An-/Abmeldeformular in jeder
Website so eingebunden werden, dass die Daten an Inxmail Professional Gbergeben
werden. Dies ist fir Anmeldungen und Abmeldungen mdglich.

O In einer aus Inxmail Professional versendeten E-Mail lasst sich sehr einfach ein Link mit
folgenden Funktionen einbinden:

Abmelden aus der Mailingliste
Setzen eines Werts in den Profildaten des Abonnenten

O Mit Inxmail Professional kann eine Verwaltungsseite erzeugt werden, mit der ein
Kunde seine Daten selbst andern kann.

Warum erhalt ein Empfanger E-Mails nicht an die Adresse, mit
der er sich angemeldet hat?

Fur einen Inxmail-Verteiler wird immer eine spezielle E-Mail-Adresse eingestellt, z. B.
E-Mail Geschaftlich 1. Moglicherweise meldet sich ein Empfanger mit einer



E-Mail-Adresse an und die E-Mail-Adresse steht in einem Feld, das in keinem Verteiler
verwendet wird. Dann wird die Adresse trotzdem dem Verteiler hinzugefligt und folgen-
de E-Mails werden dann an die E-Mail-Adresse gesendet, die im Feld der E-Mail-
Adresse des Verteilers eingetragen ist, siehe Kapitel "Verteiler und Adressen an Inxmail
Professional Gibertragen" auf Seite 12.

Lassen sich E-Mail-Adressen aus einem anderen Feld fir einzelne
Adressen verwenden?

Nein, dies ist derzeit nicht moglich.

Automatisch An- und Abmelden funktioniert nicht mehr, seit in
Inxmail Professional versehentlich Aktionen gel6scht wurden.

Loschen Sie in Inxmail Professional die Mailingliste All und in CAS genesisWorld die
Verteiler, von denen Aktionen geldscht wurden. Dann melden Sie sich in der Manage-
mentkonsole von Inxmail Professional an. Sie erhalten eine Meldung, dass Inxmail
Professional automatisch fur die erste Verwendung vorbereitet wurde.

Starten Sie nun CAS genesisWorld und 6ffnen Sie die Verteiler, die Sie in Inxmail
Professional geldscht haben. Sie erhalten eine Meldung, ob Sie den Status des Verteilers
zuriicksetzen mochten. Klicken Sie auf Ja und Ubertragen Sie dann den Verteiler erneut
an Inxmail Professional.

Beachten Sie, dass damit noch nicht synchronisierte Anmeldungen, Abmeldungen und
Bounces verloren gehen.

Die Schaltflache Jetzt Synchronisieren in der Management
Konsole ist deaktiviert

Die Schaltflache ist nur aktiv, wenn eine Anmeldung an Inxmail Professional erfolgreich
war. Daflir missen die Anmeldeparameter fiir den Inxmail-Server eingetragen sein.
Weiterhin muss im Feld Applikationsserver der Rechnername eingetragen sein, der auch
beim Anmelden an der Management Konsole verwendet wurde.

Im Inxmail-Client wird Verteilern eine zusatzliche Spalte
hinzugefugt. Welche Bedeutung hat diese Spalte?
Die zusatzliche Spalte heiBt CASgW_HardBounce. Diese ist fir die Ubertragung von

Bounces an CAS genesisWorld notwendig, darf also nicht geldscht werden. Nach einer
erfolgreichen Ubertragung muss die Spalte leer sein, ansonsten ist ein Fehler aufgetreten.



Im Inxmail-Client ist eine Mailingliste All vorhanden, die ich nicht
angelegt habe.

Diese Mailingliste ist fiir die Ubertragung von Abmeldungen an CAS genesisWorld
notwendig, die sich auf alle Verteiler beziehen. Diese Mailingliste darf nicht geldscht
werden.

Bei jeder Mailingliste in Inxmail wird der Name des Verteilers am
Ende durch ein Datum erganzt. Das erschwert Empfangern, sich

dort an- und abzumelden. Kann ich das Datum einfach aus dem
Namen |6schen?

Wenn Sie das Datum I&schen, geht die Verbindung zu CAS genesisWorld verloren.

Lassen sich in Inxmail Professional E-Mail-Adressen so
abgleichen, dass die entsprechenden Adressen automatisch in
den Verteiler von CAS genesisWorld aufgenommen werden?

Daflir muss eine Mailingliste in Inxmail Professional aus einem Verteiler von CAS
genesisWorld erzeugt werden.

Abhangig von den Einstellungen in CAS genesisWorld werden E-Mail-Adressen aus dem
Inxmail-Verteiler nach CAS genesisWorld importiert oder in den CAS genesisWorld-
Verteiler aufgenommen.
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