Allgemeine Geschiftsbedingungen der NetStream GmbH

Nachstehend finden sich die allgemeinen Geschéaftsbedingungen
der Firma NetStream GmbH, nachfolgend NetStream genannt. In
einem individuellen Vertragsverhaltnis mit NetStream kénnen die-
se im gemeinsamen Einverstandnis abgeandert werden.

1 Geltungsbereich

1.1 Fir alle Lieferungen und Leistungen von NetStream gelten
neben den in der jeweiligen Bestellung zusatzlich getroffenen Ver-
einbarungen ausschlieflich diese allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen. Dies gilt auch fur Folgeauftrage, unabhéngig davon, ob
bei dem einzelnen Folgegeschaft nochmals ausdriicklich auf diese
Bedingungen Bezug genommen wird. Abweichende Geschaftsbe-
dingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei
denn, sie werden von NetStream ausdriicklich schriftlich aner-
kannt. Die Ausfiihrung von Lieferungen und Leistungen bedeutet
keine Anerkennung von Bedingungen des Kunden.

2 Angebot und Vertragsschluss

2.1 Angebote von NetStream erfolgen grundséatzlich freibleibend,
das heil}t sie stellen lediglich die Aufforderung an den Kunden dar,
einen entsprechenden Auftrag zu erteilen. Ein Vertrag kommt erst
durch die Annahme (Auftragsbestatigung) des Auftrags durch Net-
Stream zustande.

2.2 Fir den Inhalt und die Ausfilhrung des Vertrages sind die
Auftragsbestatigung von NetStream und die darin spezifizierten
Leistungen maRgebend. Lieferungen erfolgen nach den Spezifika-
tionen des jeweiligen Herstellers nach Malgabe der bei Vertrags-
abschluss aktuellen Version. Soweit nicht ausdricklich schriftlich
etwas anderes vereinbart ist, liegt die Verantwortung fir die Aus-
wahl bestellter Produkte und die mit ihnen von den Kunden beab-
sichtigten Ergebnisse sowie fir das Zusammenwirken einzelner
Komponenten bei dem Kunden. NetStream ist berechtigt, den Ver-
trag ganz oder teilweise durch Dritte ausfiihren zu lassen.

3 Lieferung und Leistungszeiten

3.1 Soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, er-
folgen alle Lieferungen auf Rechnung und Gefahr des Kunden.
Verzdgert sich eine Lieferung durch Umstande, die der Kunde zu
vertreten hat, geht die Gefahr bereits mit der Anzeige der Versand-
bereitschaft auf den Kunden uber.

3.2 NetStream erbringt ihre Leistungen montags bis freitags
wahrend der Ublichen Geschéftszeiten. NetStream bemiht sich
stets um angemessene Erledigung; die Gewahr flr eine unterbre-
chungsfreie Betriebsbereitschaft von Geraten und Programmen
kann nicht ibernommen werden.

3.3 Liefer- und Leistungszeitangaben von NetStream erfolgen
nach bestem Ermessen auf der Grundlage der jeweiligen Liefer-
und Auftragslage. Die Angaben sind nur als annéhernd zu betrach-
ten, sofern nicht zusatzlich schriftlich eine ausdriickliche verbind-
liche Zusage fiir einen bestimmten Fixtermin erfolgt. Gegeniber
Kaufleuten bleibt die richtige und rechtzeitige Selbstbelieferung
vorbehalten.

3.4 Liefer- und Leistungszeiten verlangern sich in angemessenem
Umfang, wenn NetStream an der Erfiillung ihrer Verpflichtungen
durch héhere Gewalt oder sonstige unvorhersehbare und auer-
gewohnliche Ereignisse gehindert wird, die trotz zumutbarer Sorg-
falt nicht abgewendet werden kdnnen. Als Ereignisse im Sinne von
Satz 1 gelten insbesondere Krieg, Aufruhr, Streiks, Aussperrun-
gen, Feuer, Uberschwemmungen sowie andere nicht vorherseh-
bare Betriebsstorungen. Die Liefer- und Leistungszeiten verlan-
gern sich auch dann in angemessenem Umfang, wenn Zulieferer
von NetStream an der Erflllung ihrer Verpflichtungen durch hohe-
re Gewalt oder sonstige unvorhersehbare und auf3ergewdhnliche
Ereignisse gehindert werden.

3.5 Die Einhaltung von Liefer- und Leistungszeiten setzt die recht-
zeitige und ordnungsgemale Erfillung der Vertrags- und Mitwir-
kungspflichten des Kunden voraus. Bei Verzug des Kunden wird
die Liefer- und Leistungszeit unterbrochen.

4 Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Soweit nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, erfolgt die
Berechnung auf der Grundlage der am Tage des Vertragsab-
schlusses allgemein gultigen Preise von NetStream; ansonsten
gilt die jeweils vereinbarte Vergiitung.

4.2 Alle Preise verstehen sich zuziglich der jeweiligen gesetzli-
chen Mehrwertsteuer.

4.3 Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, sind
alle Zahlungen sofort nach Lieferung bzw. Leistung und Rech-
nungserteilung ohne Abzug fallig.

4.4 Nicht bare Zahlungen erfolgen lediglich erflillungshalber. Kos-
ten der Einziehung gehen zu Lasten des Kunden. Wechsel wer-
den nicht entgegengenommen.

4.5 Bei Zahlungsverzug des Kunden ist NetStream berechtigt,
dem Kunden fiir die Dauer des Verzuges pauschal Zinsen in Hohe
von 14 % zu berechnen. Die Geltendmachung und der Nachweis
eines hoéheren bzw. geringeren Schadens bleiben beiden Seiten
vorbehalten.

4.6 Bei Eintritt von Tatsachen, die Zweifel an der Zahlungsfahigkeit
oder -bereitschaft des Kunden begriinden (z.B. bei Nichteinlésung
eines Schecks oder Wechsels sowie bei einem Antrag auf Eroff-
nung des Konkurs- oder Vergleichsverfahrens iber das Vermogen
des Kunden), und bei Zahlungsverzug ist NetStream berechtigt,
die Ausfiihrung von Lieferungen und Leistungen bis zur vollstan-
digen Vorauszahlung oder angemessenen Sicherheitsleistung
zurlickzustellen. Kommt der Kunde einer entsprechenden Auffor-
derung nicht innerhalb einer angemessenen Frist nach, ist Net-
Stream berechtigt, von dem Vertrag ganz oder teilweise zuriickzu-
treten. Weitergehende Anspriiche bleiben NetStream vorbehalten.
4.7 Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, soweit seine
Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.
Zur Auslbung eines Zurlickbehaltungsrechts ist der Kunde nur in-
soweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertrags-
verhaltnis beruht wie die streitige Forderung.

5 Eigentumsvorbehalt

5.1 Bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher, auch bereits fri-
her oder erst kiinftig aus der Geschéaftsbeziehung mit dem Kunden
entstandenen bzw. entstehenden Forderungen bleiben alle gelie-
ferten Waren Eigentum von NetStream. Bei noch nicht bezahlter
Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum als Sicherung der Sal-
doforderung.

5.2 Der Kunde ist bis auf Widerruf zur Weiterverauferung der
Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsverkehr berechtigt. Der
Kunde tritt bereits jetzt samtliche Anspriiche und Forderungen
aus einer WeiterveraufRerung sowie einer Verarbeitung der Vor-
behaltsware erfiillungshalber an NetStream ab; NetStream nimmt
die Abtretung an. Der Kunde ist bis auf Widerruf zur Einziehung
der abgetretenen Forderungen ermachtigt. NetStream wird von
seinen Widerrufsrechten keinen Gebrauch machen, solange der
Kunde seinen Pflichten ordnungsgemal nachkommt und kein
Fall von Ziff. 4.6 vorliegt. Der Kunde hat die eingezogenen Be-
trage bis zum Ausgleich der gesicherten Forderungen gesondert
aufzubewahren und sofort an NetStream abzufahren, soweit und
sobald die Forderungen von NetStream fallig sind. Auf Verlangen
hat der Kunde NetStream alle zur Einziehung der abgetretenen
Forderungen erforderlichen Angaben und Unterlagen zukommen
zu lassen. NetStream ist berechtigt, die Abtretung gegenlber den
Schuldnern des Kunden offenzulegen.

5.3 Gerat der Kunde in Zahlungsverzug oder treten Tatsachen
ein, die Zweifel an seiner Zahlungsfahigkeit oder -bereitschaft
begriinden, ist NetStream nach billigem Ermessen berechtigt, die
Vorbehaltsware wieder an sich zu nehmen. Die Kosten des Riick-
transports sind von dem Kunden zu tragen. Die Ricknahme der
Vorbehaltsware gilt nur als Ruicktritt von dem Vertrag, sofern dies
von NetStream ausdriicklich erklart wird.

5.4 Ubersteigt der Wert der fiir NetStream bestehenden Sicherhei-
ten die gesicherten Forderungen insgesamt um mehr als 20 %, ist
NetStream auf Verlangen des Kunden insoweit zur Freigabe von
Sicherheiten nach ihrer Wahl verpflichtet.



6 Mitwirkungspflichten des Kunden

6.1 Der Kunde raumt NetStream die erforderliche Zeit und Gele-
genheit zur Durchflihrung ihrer Leistungen ein. Er wird NetStream
wahrend der Vorbereitung und der Durchfiihrung ihrer Arbeiten
jede notwendige und zumutbare Unterstiitzung gewéahren.

6.2 Der Kunde ist fir die ordnungsgemafRe Nutzung der in den
Vertrag einbezogenen Gerate und Programme verantwortlich. Vor
Arbeiten an seinen Geraten und/oder Programmen wird der Kun-
de alle Programme und Daten selbsténdig sichern und auf externe
Datentrager speichern. Der Kunde wird alle fir die Durchfiihrung
von Arbeiten vor Ort erforderlichen Einrichtungen (einschlieflich
Telefonverbindungen und Ubertragungsleitungen etc.) auf seine
Kosten zur Verfligung stellen.

7 Produktangaben, Zusicherungen und Eigenschaften

7.1 Soweit nichts anderes ausdricklich vereinbart ist, dienen die
in Auftragsbestatigungen, Prospekten und sonstigen Unterlagen
enthaltenen Angaben und Abbildungen nur zur bloRen Produkt-
beschreibung. Zugesicherte Eigenschaften im Sinne von § 459
Abs. 2 BGB miissen von NetStream ausdriicklich und schriftlich
als ,Zusicherung“ gekennzeichnet sein.

8 Gewabhrleistung

8.1 Nach dem Stand der Technik ist es nicht mdglich, das ein-
wandfreie Funktionieren von Datenverarbeitungsgeraten und Ge-
ratekombinationen unter allen denkbaren Anwendungsbedingun-
gen zu garantieren und Fehler in Datenverarbeitungsprogrammen
auszuschlieBen. NetStream tragt jedoch die gesetzliche Gewahr-
leistung flr die grundsatzliche funktionelle Tauglichkeit und die
technische Brauchbarkeit ihrer Lieferungen und Leistungen.

8.2 Mangel, Beschadigungen und Mengenabweichungen sind
NetStream unverziglich schriftlich anzuzeigen. Bei erkennbaren
Méangeln, Beschadigungen oder Mengenabweichungen muss die
schriftiche Mangelriige spatestens innerhalb von 5 Werktagen
nach Lieferung bzw. Leistung erfolgen. Bei anderen Mangeln, die
innerhalb dieser Frist auch bei sorgfaltiger Priifung nicht entdeckt
werden kénnen, muss die schriftliche Mangelrlige spatestens in-
nerhalb von 5 Werktagen nach Entdeckung erfolgen. Entschei-
dend flr die Fristberechnung ist der Poststempel. Unterbleibt eine
fristgerechte Mangelriige, kdnnen aus solchen Mangeln keine An-
spriiche mehr gegen NetStream hergeleitet werden.

8.3 Ist eine Lieferung oder Leistung mangelhaft oder fehlen ihr
zugesicherte Eigenschaften, so behalt sich NetStream das Recht
zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung vor. Der Kunde hat Net-
Stream die erforderliche und zumutbare Zeit und Gelegenheit zur
Durchfiihrung der Nachbesserung und/oder Ersatzlieferung ein-
zurdumen. Schlagen die zumutbaren Nachbesserungsversuche
bzw. Ersatzlieferungen fehl oder sind sie innerhalb angemessener
Frist nicht moglich oder verstreicht eine von dem Kunden gesetz-
te angemessene Nachfrist, ohne dass der Mangel behoben wird,
oder wird die Mangelbescheinigung von NetStream schuldhaft
verzdgert, so kann der Kunde nach seiner Wahl Riickgangigma-
chung des Vertrages (Wandlung) oder Herabsetzung des Preises
(Minderung) verlangen.

9 Haftung

9.1 Die Haftung von NetStream, einschlief3lich ihrer gesetzlichen Ver-
treter und Erfiillungsgehilfen, richtet sich nach folgenden MaRgaben:
9.2 Schadensersatzanspriiche infolge von durch NetStream oder
ihren Erfillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen verursachten Vertrags-
verletzungen (z.B. aus Verzug, Unmdglichkeit, Nichterflllung, Ver-
letzung von vertraglichen Nebenpflichten, Verletzung von Pflich-
ten bei Vertragsverhandlungen, unerlaubter Handlung oder Delikt)
sind auf Falle grober Fahrlassigkeit und Vorsatz beschrankt.

9.3 Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (so genann-
te Kardinalspflichten) haftet NetStream auch fiir leichte Fahrlas-
sigkeit, jedoch nur bis zur Hohe des Netto-Rechnungsbetrages
der Schaden auslésenden Lieferung bzw. Leistung; die Haftung
erstreckt sich nicht auf entgangenen Gewinn, ausgebliebene Ein-
sparungen, Schaden aus Anspriichen Dritter und sonstige mittel-
bare und Folgeschaden sowie aufgezeichnete Daten.

9.4 Die Haftungsbeschrankungen und -ausschlisse in Ziff. 9.2
und Ziff. 9.3 gelten nicht bei einer Haftung fir zugesicherte Ei-
genschaften.

10 Lizenz- und Urheberrechte

10.1 Der Kunde ist verpflichtet, die Lizenz- und urheberrechtlichen
Bedingungen der Hersteller und Lieferanten einzuhalten.

10.2 Der Kunde ist berechtigt, die ihm zur Durchfiihrung des Ver-
trages zur Verfligung gestellten Programme, Zeichnungen, Verfah-
rensbeschreibungen und sonstigen Unterlagen fir den vertraglich
vorgesehenen Gebrauch zu verwenden. Samtliche Urheber- und
weitergehenden Nutzungsrechte verbleiben bei NetStream. Eine
Uber den notwendigen vertraglichen Gebrauch hinausgehende
Verwendung, Vervielfaltigung und Uberlassung an Dritte ist dem
Kunden nicht gestattet.

11 Export und Importgenehmigungen

11.1 Alle Vertragsprodukte und technisches Know-how werden
unter Einhaltung der derzeit giltigen AWG/AWV/EG Dual-Use-
Verordnung sowie der US-Ausfuhrbestimmungen von NetStream
geliefert und sind nur zur Benutzung und zum Verbleib in dem mit
dem Kunden vereinbarten Lieferland bestimmt. Beabsichtigt der
Kunde die Wiederausfuhr von Vertragsprodukten, ist er verpflich-
tet, die hierzu erforderlichen Genehmigungen einzuholen. Die
Wiederausfuhr von Vertragsprodukten — einzeln oder in systemin-
tegrierter Form — entgegen dieser Bestimmung ist untersagt.

11.2 Der Kunde muss sich selbststéandig Uber die derzeit gultigen
Bestimmungen und Verordnungen informieren (Bundesamt fiir
Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle, 65760 Eschborn bzw. US-Depart-
ment of Commerce, Office of Export Administration, 20230 Wa-
shington D.C.). Unabhé&ngig davon, ob der Kunde den endgiiltigen
Bestimmungsort des gelieferten Vertragsprodukts angibt, obliegt
es dem Kunden in eigener Verantwortung, die ggf. notwendige
Genehmigung der jeweils zustandigen AuRenwirtschaftsbehdrden
einzuholen, bevor er solche Produkte exportiert. NetStream hat
keine Auskunftspflicht.

11.3 Jede Weiterlieferung von Vertragsprodukten durch Kunden
an Dritte mit und ohne Kenntnis von NetStream bedarf gleichzeitig
der Ubertragung der Exportgenehmigungsbedingungen. Der Kun-
de haftet in vollem Umfang bei Nichteinhaltung der einschlagigen
Bedingungen.

12 Geheimhaltung

12.1 Der Kunde ist verpflichtet, alle ihm im Zusammenhang mit der
Vorbereitung und Durchfiihrung des Vertrages bekannt werden-
den betrieblichen und technischen Informationen, an denen Net-
Stream ein Geheimhaltungsinteresse besitzt sowie alle Produkt-
und Geschaftsgeheimnisse, auch nach Beendigung des Vertrages
vertraulich zu behandeln.

13 Schlussbestimmungen

13.1 Erfullungsort fiir beide Seiten sowie Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus dem Vertrag ist Miinchen, sofern der Kunde Voll-
kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder
ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. NetStream bleibt je-
doch berechtigt, den Kunden auch vor einem anderen, gesetzlich
zustandigen Gericht in Anspruch zu nehmen.

13.2 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Natio-
nen Uber Vertrage lber den internationalen Warenverkauf sowie
die Anwendung der Einheitlichen Gesetze Uber den internatio-
nalen Kauf beweglicher Sachen und tber den Abschluss solcher
Kaufvertrage ist ausgeschlossen.

13.3 Anderungen und Erganzungen der getroffenen Vereinbarun-
gen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform; dies gilt auch
fur diese Regelung.

13.4 Sollte eine oder mehrere dieser Bestimmungen unwirksam sein
oder werden, oder sollte der auf ihrer Grundlage abgeschlossene
Vertrag eine Regelungsliicke aufweisen, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Regelungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen oder feh-
lenden Vereinbarung werden die Vertragspartner diejenige Rege-
lung treffen, die dem wirtschaftlich Gewollten am nachsten kommt.
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